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Einfuhrung

Angeschoben durch die Corona-Pandemie und die
damit verbundenen Sicherheitsvorkehrungen werden
in vielen Lebensbereichen Prozesse effizienter,
digitaler und besser umsetzbar gestaltet. Auch im
Gesundheitswesen kdnnen wir solche Veranderungen
bereits wahrnehmen. Ein gutes Beispiel dafiir

ist — neben der digitalen Patientenakte — die

digitale Sprechstunde. Zuerst in Arztpraxen und fiir
Psychologen umgesetzt, bieten nun auch immer mehr
Heilmittelerbringer eine Online-Sprechstunde an. Und
das aus guten Griinden: sie sparen Zeit, bieten ihren
Patienten mehr Komfort & Servicequalitdt und kénnen
ihre Arbeit so auch in Zeiten der Distanz gefahrlos
ausiiben.

In unserem Leitfaden erklaren wir speziell fiir alle
Physiotherapeuten, Ergotherapeuten, Logopaden und
Diattherapeuten

; wie sich eine Online-Sprechstunde in den
Praxisalltag integrieren lasst

fiir welche Behandlungen eine Online-
Sprechstunde durchgefiihrt werden kann

\

welche Voraussetzungen fiir eine reibungslose
Abrechnung erfiillt werden sollten

\/

Zusatzlich geben wir dir weitere wichtige Infos
und Profimaterial an die Hand, um deine digitale
Sprechstunde optimal umzusetzen.

Liste zertifizierter
Videodienstanbieter

weite

praxis-profi.com

Mehr Erfoly als Heilmittelerbringer

Expertentipss fur die technische
@ Umsetzung

re Profi-Vorlagen zum

pownload




Fur wen eignet sich dieser Leitfaden?

Es gibt einige Behandlungen, die komplett digital durchgefiihrt werden kdnnen:

@ Stimm-, Sprech-, Sprachtherapie mit
Ausnahme der Schlucktherapie

@ Ergotherapie

@ Physiotherapie fiir die Ubungsbehandlung
@ fir die allgemeine Krankengymnastik

@ Krankengymnastik-Mukoviszidose

@ Ernahrungstherapie

Ergotherapeuten und -therapeutinnen, Logopaden und Logopadinnen sowie Physiotherapeuten und -therapeutin-
nen konnen fiir diese Bereiche unkompliziert auf eine rein digitale Therapiesitzung zuriickgreifen. Grundséatzlich
konnen dafiir bekannte Video-Telefonie-Programme wie Zoom oder Skype genutzt werden. Fiir eine reibungslose

Abrechnung mit den Krankenkassen empfehlen wir dir jedoch, einen zertifizierten Anbieter fiir Online-Sprechstun-
den auszuwahlen. Eine aktuelle Liste findest du hier.
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Welche Vorteile hat eine digitale

Therapiesitzung?

In Zeiten von Corona liegt natdrlich ein Vorteil klar auf der Hand: eine digitale Therapiesitzung minimiert das

Ansteckungsrisiko, dem sich Therapeut und Patient bei einer Prasenzsitzung aussetzen wiirden. Doch es
gibt natiirlich noch mehr Griinde, die fiir eine Tele-Behandlung sprechen. Wir haben die wichtigsten Punkte

zusammengefasst.

Vorteile fur Therapeut/innen

Zeitersparnis: Du kannst eine digitale Therapiesitzung
flexibel in deinen Praxisalltag einbauen. Gerade auch fiir
Therapeuten mit einer Halbtagsstelle erleichtert das die
Planung der Termine.

Entlastung vor Ort: Weniger Durchgangsverkehr in der
Praxis entlastet dich, deine Therapeuten und deine
Servicekrafte. Zudem wird das Ansteckungsrisiko vor
Ort minimiert.

Angebot fiir nicht-mobile Menschen: Menschen, die
nicht mehr oder nur eingeschrankt mobil sind, kdnnen in
einem digitalen Erstgesprach oder einer Therapiesitzung
betreut werden — ohne groRere Umstande fir die
Beteiligten.

Angste ausraumen: In einer Online-Sitzung kannst du

erste Fragen zur Behandlung beantworten und so Angste

oder Vorbehalte ausraumen.

Servicequalitat starken: Mit einer Online-Sprechstunde
erweiterst du das Zusatzangebot deiner Praxis und
steigerst deine Qualitat.

Zukunftssicherheit: Die Digitalisierung wird das
Gesundheitssystem in den nachsten Jahren weiter
revolutionieren. Eine Tele-Sprechstunde stellt dich
bereits jetzt optimal dafiir auf.

Vorteile fiir Patient/innen

Zeitersparnis: Deine Patienten kdnnen eine digitale
Therapiesitzung optimal in ihren Alltag einbauen - ohne
stressigen Anreiseweg.

Ortsunabhangigkeit: Auch Patienten, die nicht in deiner
Stadt leben, kdnnen deine Serviceangebote in Anspruch
nehmen.

Niedrige Hemmschwelle fiir Kinder: Gerade die
Kleinsten haben beim Besuch einer Praxis oft mit
Unsicherheiten zu kdmpfen. Hier kdnnen digitale
Erstsitzungen im Beisein der Eltern das Eis brechen.

Gestarkte Bindung: Patienten haben die Méglichkeit,
dich bei Fragen zu kontaktieren. Das stéarkt die Bindung
zwischen dir und deinen Patienten.
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Welche Voraussetzungen mussen
erfullt werden?

Grundsatzlich kdnnen Heilmittelerbringer durch die bestehenden Corona-Sonderregelungen bis einschliellich
30.09.2021 Tele-Therapiesitzungen fiir die oben genannten Behandlungen anbieten. Zudem soll Mitte 2021 das
Digitale-Versorgung-und-Pflege—Modernisierungs—Gesetz (DVPMG) in Kraft treten, das Heilmittelerbringern
und Hebammen ermdglicht, Digitale Gesundheitsanwendungen — also auch digitale Sprechstunden - zukiinftig
jederzeit anzubieten und abzurechnen. Weitere Informationen hierzu findest du auf hier:

# bundesgesundheitsministerium.de/service/gesetze-und-verordnungen/guv-19-lp/dvpmg.html

Um eine erfolgreiche Tele-Therapiesitzung durchzufiihren, miissen im Vorhinein einige Dinge mit deinen Patienten
geklart werden. Dazu zahlt, dass sie schriftlich ihr Einverstandnis geben miissen, dass sie statt an einer Sitzung in

Prasenz an einer digitalen Sitzung teilnehmen mdéchten. Eine Vorlage zum Download findest du hier. Die notwen-
digen Unterlagen dafiir, also die unterzeichnete Einversténdniserklarung sowie Notizen zur Sitzung, E-Mails oder
Anamnesebogen miissen von dir sicher und datenschutzkonform aufbewahrt werden.
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https://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/gesetze-und-verordnungen/guv-19-lp/dvpmg.html
https://praxis-profi.com/online-sprechstunde-danke-01/?utm_source=whitepaper&utm_medium=button&utm_campaign=online-sprechstunde

AuRerdem musst du bei der Krankenversicherung anzeigen, dass du eine Online-Sprechstunde anbietest. Daflir
solltest du auf einen zertifizierten Videodienstanbieter zuriickgreifen. Eine aktuelle Liste findest du im Anhang.
Von diesem erhiltst du eine Bescheinigung zur Vorlage bei der KV. Fiir die Abrechnung bei der Krankenkasse
muss die Verordnung auf der Riickseite mit einem “V” fiir Video gekennzeichnet werden. Zudem ist es wichtig,
dass du mit deinen Patienten abklérst, ob sie physisch und mental dazu in der Lage sind, an einer Tele-Therapie-
sitzung teilzunehmen. Diese Punkte solltest du bei einer Vorab-Befragung checken:

Deine Patienten...

...sind kognitiv in der Lage, sich ohne taktile Reize zu ...haben einen Raum, in dem sie ungestért und ohne

bewegen und bestimmte Ubungen selbststéndig auszu- Stolperfallen teilnehmen kénnen

fihren

...sind in der Lage, auch komplexere Ubungen sicher ..verfiigen Uiber die richtige Kleidung, um sicher alle

durchzufiihren Ubungen zu meistern

...sind nicht sturzgefahrdet ...besitzen die notwendige Hardware (Laptop, PC, Smart-
phone oder Tablet)
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So sieht eine Online-Sprechstunde in
der Praxis aus

Wenn du dich fiir einen Anbieter entschieden hast, um deine Online-Sprechstunde umzusetzen, ist der Ablauf
meist ziemlich &dhnlich.

* Website-Integration: Du bindest einen Button auf deiner Website ein, der zur Online-Sprechstunde des An-
bieters XY fiihrt. Die Anwendung ist meist browserbasiert. Das bedeutet, du musst nicht extra eine Software
einrichten, sondern jede Therapiesitzung wird unkompliziert in einem eigenen Browserfenster gestartet.

* Einwahlcode und Zugangsdaten: Um an einer Therapiesitzung teilnehmen zu kénnen, gibst du als Administra-
tor die Zugangsdaten oder den Einwahlcode an deine Patienten weiter. Deine Patienten miissen dann lediglich
vor dem Termin den Button auf deiner Website klicken, um das Fenster der Online-Sprechstunde zu 6ffnen.
Nach Eingabe der notwendigen Daten startet die Sprechstunde.

+  Zugriff per App: Einige Anbieter ermdglichen auch eine Online-Sprechstunde per App. Wenn diese Option fiir
dich in Frage kommt, solltest du bei der Auswahl des Anbieters hier genau hinschauen.
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Die Praxis-Profi-Anleitung fur deine
Online-Sprechstunde

Vorher: alle offenen Fragen klaren

Bevor es um die eigentliche Behandlung geht, solltest du deinen Patienten erst einmal erklaren, wie der genaue
Ablauf eines digitalen Termins aussieht. Dies kannst du entweder unmittelbar vor der Sitzung machen oder be-
reits in deiner Praxis durch eine Infobroschiire oder ein Poster darauf hinweisen. Eine weitere Moglichkeit ist ein
gut sichtbares Info-Video auf deiner Homepage und in den sozialen Medien, indem du deinen Patienten in weni-
gen Satzen den Ablauf erklarst.

Unser Tipp: Ein Video kann bereits Ausschnitte einer Test-Sitzung enthalten und zeigen, wie ein solcher
Termin ablaufen wiirde. Das nimmt deinen Patienten Vorbehalte und Unsicherheiten.

Bei der Terminvereinbarung: Infoblatt bereitstellen

Wenn ein Patient einen Termin fiir eine Online-Sitzung bei dir macht, solltest du die wichtigsten Hinweise gesam-

melt in Form eines Infoblatts zur Verfligung stellen. Wenn du eine digitale Terminverwaltung in deiner Praxis nutzt,

kannst du dies im Anhang der Terminbestatigung mitsenden.

Auf dem Infoblatt sollte ibersichtlich festgehalten sein, welche Hardware nétig ist, welche Inhalte in der Sitzung
behandelt werden, wie viel Platz benétigt wird und welche Kleidung getragen werden sollte.

Unser Tipp: Bereite solche Infoblatter bereits fiir die haufigsten Verordnungstypen vor, sodass du hier nicht

jedes Mal von 0 anfangen musst. So musst du lediglich den Einwahlcode oder den Link zur
Sitzung individuell weitergeben.
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Feste Zeiten: Einbindung in den Praxisalltag

Auch Tele-Termine brauchen eine Vor- und Nachbereitung sowie ausreichend Zeit, damit deine Prasenztermine
ebenfalls ungestort stattfinden konnen. Damit du also weiterhin einen storfreien Arbeitsablauf hast, solltest du fir
deine digitalen Termine feste Zeitblocke einrichten, zu denen du ausschlieBlich Online-Therapiesitzungen anbie-
test. Damit lasst sich eine digitale Sprechstunde unkompliziert mit Prasenzsitzungen in Einklang bringen.

Eine digitale Terminvereinbarung kann dir dabei helfen, deinen Kalender zu organisieren.
Beispielsweise kannst du hier bereits eintragen, dass zu bestimmten Zeiten ausschliellich
digitale Termine gemacht werden konnen. Worauf du bei der Einrichtung einer
Online-Terminvereinbarung beachten solltest und welche Vorteile dir das bietet,

kannst du in unserem Leitfaden nachlesen.

Dein Arbeitsraum: Privatsphare beachten

Bei der Planung deiner Termine solltest du dir unbedingt einen Raum in deiner Praxis suchen, der ausreichend
Privatsphére bietet, also fiir den Publikumsverkehr nicht zuganglich ist. Nutze moglichst eine externe Webcam mit
guter Auflosung, sodass deine Patienten dich gut sehen kdnnen. Platziere die Kamera ungefahr auf Augenhdhe,
so haben deine Patienten auch digital den Eindruck eine persénliche Sitzung mit dir zu haben.

Achte auf einen hellen Raum und nutze natiirliches Tageslicht (Fensterndhe) oder Lampen, um das Bild gut aus-
zuleuchten. Gegebenenfalls solltest du auerdem ein externes Mikrofon oder Headset nutzen, um eine storfreie
Tonubertragung sicherzustellen.

Mache vorher einige Testdurchldufe mit deinem Team, um sicherzugehen, dass Hardware und
Software funktionieren und dein Bild verniinftig eingerichtet ist.

Der Termin: sofort loslegen

Fir die Durchfiihrung einer Video-Behandlung gelten dieselben Zeiten wie fiir eine Behandlung in Prasenz. Das
bedeutet, jede Minute Verzégerung geht von den 15 bzw. 25 Minuten Behandlungszeit ab, die fiir eine Therapiesit-
zung vorgegeben sind. Klare deswegen alle offenen Fragen im Vorhinein, so kannst du beim Termin sofort mit der
Behandlung starten.

Achte wahrend der Sitzung auf deine Patienten und mache — wenn nétig — eine kurze Pause. So
wird die Session fiir beide Seiten angenehmer.
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Nach dem Termin: Feedback einholen

Wenn du deine ersten digitalen Sitzungen durchgefiihrt hast, hole dir unbedingt das Feedback deiner Patienten

ein. Denn so erfahrst du aus erster Hand, ob Bild- und Tonqualitat gut war, die Sitzung insgesamt umsetzbar er-

schien und ob noch Verbesserungspotential besteht. So kannst du zudem sicherstellen, dass die Qualitat deiner
Behandlungen digital genauso gut ist, wie im Analogen.

Auch Kritik ist wertvolles Feedback. Sei also offen fiir die Verbesserungsvorschlédge deiner
Patienten.

Selbstzahler abholen: mafRgeschneiderte Therapie per Video

Du kannst Videotherapie natirlich auch dafiir nutzen, Zusatzleistungen anzubieten, die (iber das Kassenangebot
hinausgehen. Wenn du zum Beispiel eine Riickenschule und bestimmte Trainingsprogramme fiir Selbstzahler und
Privatpatienten oder eine spezielle Erndhrungsberatung anbietest, kannst du diese auch digital durchfiihren. Wich-
tig ist hierbei lediglich, dass du deine Patienten dariiber informierst, dass es sich um ein Onlineangebot handelt.

Um auf der sicheren Seite zu sein, kannst du fiir solche Angebote vorab einen Behandlungsvertrag
abschlieBen.
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Alles Wichtige im
Uberblick

Digitale Angebote werden auch nach der Corona-
Pandemie eine wichtige Rolle innerhalb der Gesellschaft
einnehmen. Denn wie sich gezeigt hat, kénnen
zielgerichtete Onlineangebote eine enorme Zeitersparnis
mit sich bringen und so den Arbeitsalltag fiir viele
Menschen erleichtern. Eine Online-Sprechstunde

in deiner Praxis zu integrieren ist also ein Schritt in
Richtung Zukunft und verbessert dein Serviceangebot
um ein Vielfaches. Deinen Patienten bietest du so viele
Vorteile und einen echten Mehrwert, was die Bindung an
deine Praxis nachhaltig starkt.

Du mochtest mit deiner Online-Sprechstunde an den
Start gehen? Wir helfen dir dabei! In einem kostenlosen
Beratungsgesprach finden wir den perfekten Anbieter
fiir dich und geben dir wertvolle Tipps, um deine Online-
Sprechstunde erfolgreich umzusetzen.

Mache jetzt deinen kostenlosen Beratungstermin
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Anhang
Zertifizierte Videodienstanbieter (Stand: 18.03.2021, Quelle: KBV)

A

amp.chat
amp.care
arztkonsultation.de

B

CGM ELVI - Elektronische Sprechstunde
CLICKDOC Videosprechstunde

Confrere

Connect basis — die KOSTENLOSE
Videosprechstunde von RED Medical

Connect plus — die Videosprechstunde von RED
Medical

D

Doccura - Ihre Online-Videosprechstunde
Doccura MUT - Telemedizin fiir die Pflege
Doctena Videsprechstunde

Doctolib Videosprechstunde

Doktor-Online.org Videosprechstunde von tomedo

E
EPIKUR Videosprechstunde
eSprechstunde.net

G
gemedo.com
GFVT - lhre Online-Videosprechstunde

H
HomeDok — powered by Patientus

|
InfinityGlass.de — Videosprechstunde per Datenbrille
inSuite - inTouch

J
jameda Videosprechstunde

M

MD Medicus

Medizin - beratung.medizin.de

medityme.com

Meona - sprechstunde.meona.de

medflex - Videosprechstunde der medflex GmbH
Minddistrict - kvb.sandbox.minddistrict.com
Minxli Services UG

Monks Videosprechstunde

N

NOVENTI - Ihre Online-Videosprechstunde
Nambaya - coaches.nambaya.com
Patientus Online Videosprechstunde

S

samedi Videosprechstunde
Smart Health Video Service
sprechstunde online

T
Teleclinic - termin.teleclinic.com
TeleDoc Videokonsultation
TeleKonsil

telemedo.de

\"

Videosprechstunde KRY Plattform
Vimeeta - vimeeta.de

viomedi

w
webprax-f2f
WoMBA Videosprechstunde

X
x-tention — Private Collaboration Cloud

y4
Zumedu.de
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