
Als Praxisinhaber mit 
besseren Online-Bewertungen 

erfolgreich werden

Für Praxisinhaber aus 
der Heilmittelbranche 



Ein ganz normaler Montag: zwei deiner 
Mitarbeiter melden sich in letzter Sekunde 
krank, deine Servicekraft hat einen 
durchwachsenen Tag und du steckst mal 
wieder bis zum Hals in Patiententerminen. Da 
kann der perfekte Service schon einmal auf 
der Strecke bleiben. Hier lauert die Gefahr, 
dass einer deiner Patienten eine schlechte 
Bewertung für deine Praxis hinterlässt. Studien 
zeigen: Bereits eine schlechte Bewertung 
kann für dich und den Ruf deiner Praxis einen 
erheblichen Schaden anrichten. Doch du 
kannst dich davor schützen. Wir zeigen dir 

Einführung

Für wen eignet sich diese 
Anleitung? 

Du bist Heilmittelerbringer, leitest eine 

Praxis für Physiotherapie, Ergotherapie, 

Logopädie, Podologie oder Ernährungstherapie 

und möchtest den Auftritt deiner Praxis 

professionalisieren 

Du möchtest deinen Patienten die bestmöglichen 

Therapien und Services anbieten und aus ihnen 

wiederkehrende Kunden machen 

Du möchtest für deine Praxis bei Google die 

meisten und besten Bewertungen in deinem 

Einzugsgebiet bekommen

...wie du dein Bewertungsmanagement 
einfach und ohne großen Zeitaufwand 	
aktiv in die Hand nimmst  

...wie du mit einigen smarten 
Handgriffen dafür sorgst, dass du 
künftig ausschließlich positive 		
Bewertungen bekommst  

...auf welche Bewertungsportale 
du dich dabei konzentrieren 
solltest   

...warum Online-Bewertungen 
für dich als Praxisinhaber ein 
wichtiges Werkzeug für die 
Nähe zu deinen Patienten ist



Tausende Menschen in Deutschland suchen täglich im Internet nach einer passenden Praxis für 
Ergo- oder Physiotherapie, nach einem Logopäden oder einer Podologin. Die Auswahl im Netz 
ist riesig, Google listet beispielsweise fast 75.000 Suchergebnisse allein für „Physiotherapeut 
Recklinghausen Süd“ auf.  

„Doch welche Angebote entsprechen meinen Bedürfnissen, zu wel-
chem Therapeuten kann ich ein Vertrauensverhältnis aufbauen, in 

welcher Praxis fühle ich mich wohl?“  

Diese Fragen versuchen Patienten ebenfalls im Internet zu klären. Das wichtigste Werkzeug da-
bei: Online-Bewertungen. Portale und Dienste wie Google (über deinen Google MyBusiness-Ein-
trag), Quimeda oder Docinsider zeigen anschaulich, dass der Ruf einer Praxis nicht nur aus der 
Qualität der Behandlung, sondern auch aus der Reputation im Internet entsteht. Bewertungen 
sind hier der Dreh- und Angelpunkt.   

Online-Bewertungen:  
Wegweiser im Internet-Dschungel 



Dir als Heilmittelerbringer liegt in erster Linie das Wohl deiner Patienten am Herzen. Daher hat 
es für dich gleich mehrere Vorteile, sich aktiv mit ihrem Feedback auseinander zu setzen. Dabei 
geht es vor allem darum, die Behandlungen in deiner Praxis genauer auf deine Patienten abzu-
stimmen und mit ihrem Feedback einen gezielten Behandlungsplan zu entwerfen. Wenn du dich 
also aktiv um das Feedback deiner Patienten bemühst und deine Mitarbeiter ebenfalls ins Boot 
holst, signalisierst du deinen Patienten,

	

Auch in Bezug auf die behandelnden Therapeuten kannst du das Feedback sinnvoll nutzen: 
Durch den Dialog mit den Patienten haben deine Mitarbeiter die Chance, ihre Kenntnisse und Fä-
higkeiten im Praxisalltag zu reflektieren – und sich so gezielt weiterentwickeln und weiterbilden 
zu können. Indem du deine Mitarbeiter motivierst, aktiv Feedback einzuholen, förderst du ihre 
berufliche Qualifikation und steigerst zugleich die Qualität deiner Praxis nachhaltig. 

 

Warum Heilmittelerbringer Feedback und 
Bewertungen brauchen

...dass du in einen aktiven Dialog treten willst
...dass deine Praxis ihre Zeit und ihr Vertrauen wert ist

...dass du die Behandlung auf ihre Bedürfnisse abstimmen möchtest



JA 56%

65 Jahre und älter    39%

50-64 Jahre    49%

 30-49 Jahre    61%

 16-29 Jahre    66% 

Jede/r Zweite nutzt Online-Bewertungen, bevor er/sie einem bestimmten Service vertraut oder 
ein Produkt kauft. Dabei müssen wir nicht einmal bewusst nach Bewertungen suchen. Google 
zeigt bei Suchanfragen automatisch die Bewertungen für alle relevanten Einträge an. So sieht es 
übrigens auch bei Google Maps aus: Nutzen wir den Kartendienst, um uns navigieren zu lassen, 
gibt uns Google sofort die Bewertung des Ziels dazu. 
Wir werden also bei jedem Schritt im Web – gewollt oder nicht – mit Ratings und Bewertungen 
konfrontiert. Um eine Entscheidung treffen zu können, prüfen Internetnutzer rund 10 
Bewertungen nach folgenden Kriterien: 

„Wie gut ist die Bewertung insgesamt?
Wie viele Bewertungen gibt es?“ 

Jeder Zweite liest Online-Bewertungen

Nutzen Sie Kundenbewertungen als 

Entscheidungshilfe?

1 Quelle: bitkom.org, 2020 

Warum sind Bewertungen so wichtig?
Im Prinzip sind Online-Bewertungen nichts anderes als Feedback, das bei Google abgegeben 
wird. Warum diese Bewertungen eine so große Rolle spielen, basiert auf einem einfachen 
psychologischen Prinzip: Menschen treffen Entscheidungen auf Grundlage von Erfahrungen. 
Das müssen nicht einmal die eigenen Erfahrungen sein. Auch Empfehlungen und Ratschläge 
von Freunden bedingen, ob jemand einen bestimmten Service in Anspruch nimmt oder nicht. 
Noch häufiger vertrauen wir heute sogar Online-Bewertungen als Entscheidungshilfe. Das zeigen 
neueste Studien¹. 



Unter den mehr als 1000 deutschen Bewertungsportalen gibt es einige, die besonders oft 
als Entscheidungshilfe genutzt werden. Im Bereich Gesundheit ist das zum Beispiel Qimeda. 
Branchenübergreifende Dienste wie Google Bewertungen sind für dich als Praxisinhaber jedoch 
von größerer Bedeutung. Hier hinterlassen Nutzer ihre Bewertungen für Praxen, die bei Google 
MyBusiness ein Unternehmensprofil erstellt haben. Deinen kostenlosen Account bei Google 
MyBusiness kannst du in wenigen Schritten erstellen: 

					     1.	 Bei Google MyBusiness anmelden 
					     2.	 Mit Google-Konto anmelden oder Neues erstellen
					     3.	 Adresse deiner Praxis angeben
					     4.	 Standort für Google Maps freigeben
					     5.	 Unternehmenskategorie auswählen
					     6.	 Telefonnummer und Website-URL angeben
					     7.	 Bestätigungsoption auswählen und loslegen

Zeige die Qualität deiner Praxis auf  
Google MyBusiness 

Mehr als die Hälfte der Internetnutzer gibt 
an, dass sie ausschließlich Unternehmen 
oder Praxen auswählen, die mindestens 
eine Bewertung von vier Sternen haben. Hier 
werden Bewertungen auch für dich relevant. 
Dein Team und deine bestehenden Patienten 
wissen bereits, wie gut du deine Praxis führst. 

Potentielle Bewerber für deine offene Stelle 
oder neue Patienten verlassen sich jedoch vor 
allem auf den öffentlichen Auftritt, um sich 
für oder gegen deine Praxis zu entscheiden. 
Bewertungen sind ein elementarer Teil 
deines Online-Auftritts, und damit genau 
das Aushängeschild, das Menschen von der 
Qualität deiner Praxis überzeugt. 



Hole Bewertungen aktiv bei deinen Patienten 
ein. 

Statistisch betrachtet sind nämlich rund 94% 
aller Bewertungen positiv, sofern Menschen 
aktiv dazu aufgerufen werden, eine Bewertung 
abzugeben. Der Grund dafür ist eigentlich 
ziemlich einfach. Deine Patienten vertrauen 
dir, sie kommen möglicherweise schon viele 
Jahre in deine Praxis. Sie sind sehr zufrieden 
mit der Behandlung und dem Service, den sie 
von dir und deinen Mitarbeitern bekommen. 
Bittest du sie nun, dir Feedback in Form einer 
Google-Bewertung zu geben, werden sie dies 
mit Freude tun. Denn so können sie dir etwas 
zurückgeben. 

So bekommst du positive Bewertungen 

Zum Vergleich: Rufst du deine Patienten nicht 
dazu auf, sondern erhältst passiv Bewer-
tungen, fallen im Schnitt nur noch rund 74% 
positiv aus. Ganze 26% sind somit negativ. In-
dem du dir aktiv positive Bewertungen abholst, 
schützt du dich vor negativem Feedback. 

NEGATIV 26%

POSITIV 74%

NEGATIV 6%

POSITIV 94%



Die 5-Sterne-Formel für gute Bewertungen



Kosten: keine 
Zeitaufwand: gering 
Technisches Niveau: Anfänger

1. Feedback einholen

Hole dir aktiv Feedback bei deinen Patienten ein. Dafür kannst du für dich und deine Mitarbeiter 
folgenden Prozess etablieren: Nach jedem Termin wird der Patient gefragt, wie ihm/ihr die Be-
handlung gefallen hat. Auf konstruktive Kritik kannst du im Gespräch sofort eingehen. 
 
2. Zufriedene Patienten um Bewertung bitten

Zufriedene Patienten bittest du dann, ihre E-Mail-Adresse zu hinterlassen. In einer vorbereite-
ten E-Mail bekommen sie die Möglichkeit, eine Bewertung für deine Praxis abzugeben. Der Link 
zur Google-Bewertung deiner Praxis wird in der E-Mail bei der höchsten Bewertung (5 Sternen) 
hinterlegt. Warum? Wir gehen grundsätzlich davon aus, dass deine Patienten dir 5 Sterne geben 
möchten, da du ohnehin nur zufriedene Menschen um eine Online-Bewertung bittest. Denn dar-
um genau geht es: Aktiv positive Bewertungen einzuholen. 

Das Feedback-Formular  

          	 5 Sterne – sehr zufrieden 

 

         	 4 Sterne – zufrieden 

         	 3 Sterne – mäßig zufrieden 

         	 2 Sterne – wenig zufrieden 

         	 1 Stern – nicht zufrieden

hier Google MyBusiness 
Bewertungslink hinterlegen

hier Link zur 
Umfrage hinterlegen



3. Feedback-Formular anpassen 

Um deine Bewertung zu erhalten, legst du eine E-Mail-Vorlage mit Feedback-Formular an. Diese 
sollte einige kurze Sätze enthalten, in denen du dich für das entgegengebrachte Vertrauen und 
die Bewertung bedankst. Im Anschluss listest du die Bewertungsmöglichkeiten untereinander 
in Form von Stern-Icons auf. Als Sicherheitsnetz bauen wir eine kleine Umleitung ein. Bei 1 bis 
4 Sternen verlinkst du also eine Service-Umfrage, nicht den Link zur Google-Bewertung. Die 
Umfrage kannst du zum Beispiel bei Diensten wie Survey-Monkey kostenlos erstellen. 

4. E-Mail versenden

Verschicke nach dem Termin die vorbereitete E-Mail mit dem Feedback-Formular. Achte darauf, 
dass du bei 5 Sternen den Bewertungslink deines Google MyBusiness-Profils hinterlegst und 
bei 1 bis 4 Sternen den Link zur Service-Umfrage.  

5. Dankeschön für gute Bewertungen

Für besonders gute Bewertungen freuen sich deine Patienten über ein Dankeschön. Das kannst 
du in Form einer E-Mail, mit einer Whatsapp-Nachricht oder als kleines Giveaway nach der 
nächsten Behandlung ausdrücken. Das stärkt das positive Verhältnis zwischen dir und deinen 
Patienten. 

Deine kostenlose E-Mail-Vorlage



7 überzeugende Gründe Online 

Bewertungen zu nutzen  

Dein Auftritt wirkt professionell und hebt dich von 

anderen Praxen ab   

Als Arbeitgeber punktest du bei der Suche 

nach neuen/besseren Mitarbeitern durch dein 

modernes Image   

Gute Bewertungen verbessern dein Ranking bei 

Google und damit deine Sichtbarkeit   

Durch das Feedback deiner Patienten kannst 

du die Behandlung genau auf ihre Bedürfnisse 

abstimmen 

Du kannst außerdem deine Arbeit gezielt 

reflektieren und so die Qualität deiner Praxis 

steigern

Du ziehst die Patienten an, die eine gute 

Behandlung schätzen und gern auch 

Zusatzleistungen bei dir in Anspruch zu nehmen 

(zum Beispiel Selbstzahler und Privat-Patienten) 

Du lernst die Bedürfnisse deiner Patienten noch 

besser kennen  

Um von der Theorie in die Praxis 
zu gelangen, liegt eigentlich nur 
noch eines vor dir: deine Strategie 
auch umzusetzen. Das bedeutet 
auch, dass du dir an dieser Stelle 
noch einmal vor Augen führen 
solltest, warum du Zeit (und 
möglicherweise auch Geld) in dein 
Reputationsmanagement investieren 
solltest. Uns fallen eine ganze Reihe 
von Gründen ein: 

Das und mehr spricht dafür, den 
Schritt in einen neuen Praxisalltag 
zu wagen. Denn wie wir in diesem 
Paper erklärt haben, gibt es im Bereich 
Online-Bewertungen eigentlich nur zu 
gewinnen. Wir haben dir gezeigt, wie du 
auch ohne fundierte Technikkenntnisse 
ein einfaches und praktisches 
Bewertungssystem für deine Praxis 
aufbaust, welche Tools du dafür nutzen 
kannst und wie du deine Praxis in 2 
Wochen zur bestbewerteten Praxis in der 
Umgebung machen kannst. 

Anhand unserer Checkliste kannst du 
prüfen, ob du an alles gedacht hast: 

Deine Sterne-Strategie 
in der Praxis

Deine kostenlose Checkliste


