
Schluss mit Terminchaos
Wie du mit Online-Terminvereinbarung 

jede Menge Zeit und Geld sparst 

Für Praxisinhaber aus 
der Heilmittelbranche 

INKLUSIVE 
GUTSCHEIN 
für ein 30-minütiges Beratungsgespräch 
zu deiner Online-Terminvereinbarung



Eine gut organisierte Terminplanung ist in einem 
reibungslosen Praxisalltag unverzichtbar. Denn 
Ausfälle von Therapeuten, versäumte Behandlungen 
oder Missverständnisse bei der Terminabsprache 
stürzen den sorgsam geplanten Tagesablauf allzu 
oft ins totale Chaos. Das macht die Verwaltung der 
Termine zur Herkulesaufgabe – zumindest dann, wenn 
du noch nicht auf eine Online-Terminvereinbarung 
umgestellt hast. Warum die digitale Terminplanung 
dir eine Reihe von Vorteilen bringt und deine Praxis im 
Handumdrehen effizienter und erfolgreicher macht? 
Genau das erklären wir dir in unserem Leitfaden.  

Einführung

Diese Anleitung passt zu dir, 
wenn…   

…du Praxisinhaber in der Heilmittelbranche 

bist und deinen Verwaltungsaufwand 

minimieren möchtest. 

…du Zeit und Ressourcen einsparen 

und deine Praxis so effizienter machen 

möchtest.  

…du deinen Patienten ein hochwertiges 

Serviceangebot bieten möchtest. 



Ein voller Terminplan? Für dich und andere Heilmittelerbringer gehört das zum Alltag. Es ist ein eindeutiges 
Zeichen dafür, dass deine Arbeit gebraucht wird und deine Patienten gern zu dir kommen. Zum Problem wird der 
Kalender allerdings, wenn die sorgsam aufgestellte Planung nicht funktioniert. Wenn zum Beispiel ein Therapeut 
ausfällt und du alle Termine telefonisch absagen oder verschieben musst. Oder du im Stress aus Versehen einen 
falschen Termin notierst und zwei Patienten gleichzeitig zur Behandlung kommen. Solche Probleme neben der 
eigentlichen Praxisarbeit lösen zu müssen, ist für dich und deine Mitarbeiter eine enorme Anstrengung.  

„Stets den Überblick haben zu müssen, kann schnell zur Dauerbelastung 
werden und setzt alle im Praxisteam unter Druck.“  

Eine Lösung kann sein, eine Servicekraft für die Terminverwaltung einzustellen. Dabei entstehen allerdings einige 
Kosten, die du so möglicherweise nicht einkalkuliert hattest. Zudem gibt es auch hier das Risiko, dass mensch-
liche Fehler passieren und terminlich etwas daneben geht. Schließlich liegt es wieder an dir, diese Probleme zu 
lösen – während du dich eigentlich um deine Patienten kümmern könntest. Es gibt eine Lösung, die dich von 
solchen Vorstellungen befreit: die Terminvereinbarung zu digitalisieren.  

Dein Kalender bestimmt den Tag 



Ein digitaler Terminkalender, über den Patienten ihre 
Termine selbstständig buchen können, hat einige 
Vorteile, die vielleicht nicht sofort auf der Hand liegen. 
Auf der einen Seite behältst du den Überblick über 
alle Terminbuchungen und kannst so die Kapazitäten 
deiner Mitarbeiter besser einplanen. Das sorgt für 
einen reibungslosen Ablauf im Praxisalltag und 
zufriedene Patienten. Dann entfällt natürlich ein 
Großteil des administrativen Aufwands für dich und 
deine Mitarbeiter. Deine Patienten können ihren 
Termin selbstständig online buchen, sie erhalten eine 
automatische Bestätigung und können im Notfall 
ihren Termin stornieren oder verlegen – alles ohne 
einen Griff zum Telefon. Andersherum funktioniert das 
ebenfalls: Du kannst einen Termin stornieren und deine 
Patienten automatisch benachrichtigen lassen, zum 
Beispiel wenn ein Therapeut krankheitsbedingt ausfällt. 
Ein weiterer Punkt für die Online-Terminvereinbarung 

ist die automatisierte Erinnerung an einen Termin. So 
ist es möglich, deine Patienten einen Tag vor ihrem 
Termin per E-Mail oder SMS zu erinnern, dass ihr 
Termin ansteht. Dadurch werden deutlich weniger 
Termine versäumt und du profitierst wirtschaftlich 
durch eine gute Auslastung.   

Deine Vorteile auf einen Blick 

•	 Mehr Überblick und ein reibungsloser Praxisalltag 
•	 Weniger administrativer Aufwand  
•	 mehr Zeit für deine Patienten 
•	 Entlastung für deine Mitarbeiter 
•	 Weniger Terminausfälle  
•	 Bessere Auslastung für deine Praxis

Was dir Online-
Terminvereinbarungen bieten können 



Wie wir festgestellt haben, bietet dir die digitale 
Terminverwaltung einige wichtige Vorteile für den 
wirtschaftlichen Erfolg deiner Praxis. Auch deine 
Patienten profitieren von einer solchen Entscheidung. 
Laut einer aktuellen Erhebung bevorzugen rund 73% 
aller Befragten, ihren Termin online zu buchen. Der 
Hauptgrund dafür ist, dass freie Termine sofort online 
einsehbar sind. So kann bei einer Buchung ein Termin 
ausgewählt werden, der optimal in den Kalender deiner 
Patienten passt.  
 
Darum schätzen Patienten  
Online-Terminvereinbarung:  

•	 82% finden die flexible Terminvereinbarung rund 
um die Uhr gut  

•	 78% freuen sich über die Zeitersparnis gegenüber 
einem Telefonat 

•	 75% finden es hilfreich, eine Erinnerung für ihren 
Termin zu bekommen 

Die Terminverwaltung zu digitalisieren erfüllt also 
verschiedene Bedürfnisse deiner Patienten und 
verbessert dein Serviceangebot. Damit stärkst du die 
Bindung an deine Praxis und stellst deine Kunden nicht 
nur durch die Behandlung zufrieden. Du überzeugst mit 
einem Rundum-Service, der auf die Wünsche deiner 
Patienten abgestimmt ist.   

Die Patientenvorteile auf einen Blick 

•	 Flexible Terminvereinbarung jederzeit & überall 
•	 Freie Auswahl des Termins 
•	 Bestätigung und Terminerinnerung per E-Mail 

oder SMS 
•	 Barrierefreie Nutzung (z.B. für Gehörlose)

Was Online-Terminvereinbarung 
deinen Patienten bietet 

1 Quelle: Forsa i. A. Das Telefonbuch

Forsa-Umfrage: Würden Sie Termine 
gern online buchen, wenn es die 
Möglichkeit überall gäbe?1

keine Meinung 27%

wollen Termine online buchen 73%



Wie viel Zeit und Geld du durch Online-Terminvereinba-
rung sparen kannst, hängt von verschiedenen Faktoren 
ab. Denn es gibt unterschiedliche Möglichkeiten, die 
digitale Terminverwaltung in deinen Praxisalltag einzu-
binden. Hier sind drei Beispiele 

Option A:  
35% Online-Buchungen und 65%  
Buchungen vor Ort 
Du konzentrierst dich auf einen persönlichen Service. 
Die Mehrheit deiner Patienten spricht ihren Termin 
weiterhin am Empfang ab, während deine Empfangs-
kraft den Termin digital einbucht. Große Zeitfresser wie 
Terminabsagen oder Umbuchungen erledigen deine 
Patienten künftig bequem von zuhause aus. 

Option B:  
50% Online-Buchungen und 50%  
Buchungen vor Ort 
Du integrierst eine Tablet-Station in der Praxis, über die 
deine Patienten vor Ort ihren Termin buchen können. 
Das werden einige gern annehmen, andere Patienten 
werden ihren Termin weiterhin bei deiner Empfangs-
kraft buchen. 
 

Praxisgröße Einsparpotential Option A Einsparpotential Option B Einsparpotential Option C

1 Therapeut 5.900 € 8.400 € 13.400 €

3 Therapeuten 17.700 € 25.200 € 40.300 €

5 Therapeuten 29.400 € 42.000 € 67.200 €

10 Therapeuten 58.800 € ... ...

Option C:  
80% Online-Buchungen und 20%  
Buchungen vor Ort 
Du bittest deine Patienten darum, ihre Termine selbst-
ständig von zuhause online zu buchen. Besonders 
junge, digital-affine Menschen werden gern auf diese 
Möglichkeit zurückgreifen. Die Mehrheit deiner Patien-
ten bucht künftig ihre Termine online, während einige 
wenige weiterhin vor Ort Termine absprechen.   
 
Für die nun folgenden Berechnungen legen wir diese 
Werte zugrunde:  

•	 Stundenlohn einer Empfangskraft: 25 € 
•	 Dauer einer Terminabsprache vor Ort/telefonisch: 

bis zu 10 Minuten   
•	 Durchschnittliches Patientenaufkommen je 

Therapeut/Tag: 16 Patienten 
 
Daraus ergibt gewissermaßen eine Einsparungsspanne 
pro Jahr, die sich danach richtet, wie du Online-
Terminvereinbarung für deine Praxis umsetzt und 
nutzen möchtest. Die folgende Tabelle zeigt dir, wie viel 
Einsparungspotential die verschiedenen Optionen je 
nach Praxisgröße haben. 

Praxisbeispiele: So viel sparst du 
durch Online-Terminvereinbarung 



Kaum noch Terminausfälle 

Einsparungspotenzial zwischen 
5.900 € und 67.200 € pro Jahr

Ein reibungsloser Praxisalltag

Weniger administrativer  
Aufwand

mehr Zeit für deine Patienten

Deine Vorteile im 
Überblick 



Natürlich gibt es einige Anbieter auf dem deutschen Markt, die sich auf digitale Terminverwaltung spezialisiert 
haben. Hier den Überblick zu behalten ist jedoch alles andere als einfach.  

 

Welche Funktionen brauche ich für meine Praxis?  
Wie soll das Buchungsprogramm aussehen?  

Entspricht ein bestimmtes Angebot voll und ganz meinen Bedürfnissen? 

 
Das sind Fragen, mit denen du dich unbedingt auseinandersetzen solltest, bevor du einen Anbieter aussuchst. 
Denn obwohl die meisten Unternehmen in diesem Bereich recht ähnliche Pakete anbieten, gibt es teilweise doch 
signifikante Unterschiede. Um schließlich das richtige Angebot für dich zu finden, solltest du dich also genau 
informieren, welche Funktionen dir welcher Anbieter bereitstellt und ob das deinen Bedürfnissen gerecht wird. 

Online-Terminvereinbarung vom Profi 



1. Kostenlose Testphase 
Um entscheiden zu können, ob eine Software deinen 
Ansprüchen gerecht wird und zu deiner Praxis passt, 
solltest du das Angebot vorher testen. Die meisten 
Anbieter haben eine kostenlose Testphase, allerdings 
können die Zeiträume stark variieren. 

2. Selbstständige 	  	  
Terminvereinbarung durch 
Patienten  
Der Hauptgrund, warum du eine Online-
Terminvereinbarung in deinen Praxisalltag integrieren 
solltest: Dass deine Patienten ihre Termine selbst 
buchen können. Das sollte die Software also unbedingt 
bieten.   

3. Unbegrenzte Anzahl an  
Buchungen 
Um deine Praxis nachhaltig zu entlasten, muss eine 
Terminverwaltungssoftware eine unbegrenzte Anzahl 
an Buchungen ermöglichen. Bei kostenfreien Lösungen 
ist dies oft nicht der Fall. 
 

 4. Passende Kalender-Integration  
Nutzt du für deine Praxis bereits einen Kalender, 
solltest du dich auf Anbieter konzentrieren, die eine 
Integration in diesen Kalender ermöglichen. Prüfe 
vorher, welche Kalender-Integration ermöglicht wird.  
 

5. Bestätigung und Erinnerung  
für Termine 
Ein sinnvolles Terminverwaltungsprogramm bietet dir 
die Option Termine zu bestätigen und eine Erinnerung 
zu senden. Dies kann entweder per E-Mail oder per 
SMS geschehen. Einige Anbieter geben dir sogar beide 
Möglichkeiten. 

Diese Kriterien solltest du beachten 

CHECKLISTE 
Diese Kriterien sollte deine Online-

Terminvereinbarung erfüllen 

• Kostenlose Testphase 

• Selbstständige Terminvereinbarung durch 

Patienten

• Unbegrenzte Anzahl an Buchungen

• Passende Kalender-Integration

• Bestätigung und Erinnerung für Termine

• Individualisierung möglich

• Integration auf der Website

• Anzeige verfügbarer Termine

• Patientenmanagement und -feedback

• Konformität mit EU-DSGVO

6. Individualisierung möglich 
Wenn du die Online-Terminvereinbarung auf deiner 
Homepage integrieren möchtest, sollte dir ein 
Dienstleister die Möglichkeit geben, die Software zu 
individualisieren. So kannst du dein Logo einbinden, 
bestimmte Farben nutzen und die Vorlagen für E-Mails 
oder SMS nach deinen Wünschen anpassen. 

7. Integration auf der Website 
Ein wichtiger Punkt ist die Möglichkeit, deine 
Terminvereinbarung auf deiner Website zu integrieren. 
Aber aufgepasst: Nicht jeder Website-Host wird von 
allen Programmen unterstützt. Wirf hier also einen 
genauen Blick auf den jeweiligen Anbieter.  
 

8. Anzeige verfügbarer Termine 
Das wünschen sich deine Patienten am meisten: die 
freie Auswahl aus verfügbaren Terminen zu haben. 
Leider bieten nicht alle Dienstleister eine solche 
Anzeige an. 

9. Patientenmanagement  
Einige Anbieter geben dir die Möglichkeit, Karteien für 
deine Patienten anzulegen und ihnen einen bestimmten 
Status zuzuweisen. Hier werden dann bestimmte 
Buchungsdaten festgehalten, zum Beispiel ob Termine 
versäumt wurden. 

10. Konformität mit EU-DSGVO  
Einige Anbieter sind nicht vorrangig auf dem deutschen 
Markt unterwegs und verankern deswegen zum Teil 
andere Datenschutzgrundlagen in ihren Angeboten. 
Hier solltest du genau hinschauen: Ist das Angebot mit 
den EU-Richtlinien zum Datenschutz konform?  



Online-Terminvereinbarung in deine Praxis zu 
integrieren kann jede Menge Zeit und Geld 
sparen – und zugleich deine Patienten mit noch 
mehr Servicequalität begeistern. Allerdings 
sollte die Entscheidung für oder gegen eine 
Verwaltungssoftware nicht unterschätzt werden. Wie 
du gesehen hast, gibt es viele Faktoren, die es bei der 
Auswahl zu beachten gilt. Das ist besonders relevant, 
wenn du dich selbst darum kümmern möchtest, deine 
Praxis auf Online-Termine umzustellen. Wenn du dir 
damit noch unsicher bist: Keine Sorge, wir lassen 
dich mit dieser Aufgabe nicht allein. Wir helfen dir in 
einem Beratungsgespräch herauszufinden, welcher 
Funktionen ein Programm für deine Praxis braucht und 
welcher Anbieter deinen Bedürfnissen wirklich gerecht 
wird - natürlich unverbindlich und ohne Kosten für dich. 
Als Experten für Praxislösungen finden wir gemeinsam 
mit dir die optimale Online-Terminvereinbarung und 
unterstützen dich auf dem Weg, deine Praxis noch 
erfolgreicher zu machen.  

Die Entscheidung 
liegt bei dir... 

Übringens  

Um ganz sicher zu gehen, kannst du dir auf 

unserer Downloadseite zusätzlich deine 

Checkliste mit den wichtigsten Kriterien 

herunterladen. So hast du den vollen 

Überblick über dein Top-Angebot.  

Jetzt Gutschein einlösen

INKLUSIVE 
GUTSCHEIN 
für ein 30-minütiges Beratungsgespräch zu deiner 
Online-Terminvereinbarung

https://praxis-profi.com/dein-termin-mit-dem-praxis-profi/?utm_source=leadmagnet-pdf&utm_medium=button-pdf&utm_campaign=online-bewertungen



